REMESCAR Worki & Cienie pod oczami - Regulamin zwrotu produktu wraz z refundacja

REMESCAR Worki & Cienie pod oczami jest wysokiej jakosci produktem pielggnacyjnym na
worki i cienie pod oczami. Niniejsza oferta zostala wprowadzona celem umozliwienia Klientom
pelnego i1 nieograniczonego przetestowania produktu. Jezeli REMESCAR Worki & Cienie pod
oczami nie spelnia w pelni Panstwa oczekiwan, mozecie Panstwo dokona¢ jego zwrotu w
terminie trzydziestu dni od dnia zakupu. Przystgpienie do procedury zwrotu oznacza akceptacje

ponizszego Regulaminu.

Producent gwarantuje pelng refundacje naleznosci za zakupiony towar pod warunkiem

spetnienia nast¢pujgcych warunkow:

Ogo6lne warunki:

1.  Oferta zwrotu towaru wraz z refundacjg naleznos$ci jest ograniczona w czasie i

obowigzuje w stosunku do produktéw zakupionych do 30.09.2019 r. w Polsce.

2. Oferta dotyczy produktu - Remescar Worki & Cienie pod oczami 8ml — EAN 54 2501
253 170 3.

3. Zuwagi na to, iz niniejsza oferta ma na celu umozliwienie Klientowi swobodnego 1 nie

ograniczonego przetestowania produktu, Producent nie dopuszcza dokonania zwrotu 1

zwrotu nalezno$ci za wigcej niz jeden produkt.

4.  Oferta dotyczy jedynie zakupow dokonanych w ramach sprzedazy konsumenckiej. W
zwigzku z tym Klient przystepujacy do procedury zwrotu o$wiadcza, ze jest

konsumentem w rozumieniu obowigzujacych przepiséw kodeksu cywilnego 1 ze towar



zostal nabyty w Polsce w ramach sprzedazy konsumenckiej w aptece stacjonarnej lub

internetowe;j.

Ponizsze zasady nie naruszajg praw konsumenckich wynikajacych z przepiséw

powszechnie obowigzujacych, w szczegdlnosci przepisow o ustawy z dnia 30 maja 2014

r. o prawach konsumenta oraz przepisOw kodeksu cywilnego w zakresie uprawnien

konsumenta z tytutu r¢kojmi oraz gwarancji.

Akceptujac niniejszg oferte¢ Klient wyraza zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych oraz informacji zawartych w zgtoszeniu zwrotu przez Producenta oraz jego

Przedstawiciela zgodnie z obowigzujagcymi krajowymi przepisami prawa. W
szczegoOlnosci Klient wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych i1 wszelkich
informacji zawartych w zgloszeniu w celach zwigzanych z rozpatrzeniem jego reklamacji

w tym mi¢dzy innymi wystawienia dokumentéw ksiegowych.

Producent i jego Przedstawiciel o§wiadczaja a Klient przyjmuje do wiadomosci, iz dane
umieszczone w zgloszeniu reklamacyjnym nie zostang sprzedane ani udostg¢pnione
osobom trzecim. Wszelkie dane sg niezwlocznie niszczone po zamknigciu procesu

rozpatrywania reklamacji.

Zwrot towaréw 1 zwigzany z tym zwrot nalezno$ci za zakupiony towar, moze by¢
dokonany wylacznie na podstawie oryginalu dowodu zakupu pod warunkiem
dostarczenia go do Przedstawiciela Producenta - Sirowa Poland Sp. z 0.0. - w terminie

nie pézniejszym niz 30 dni od daty zakupu.

Dowodem zakupu jest paragon fiskalny. W wyjatkowych przypadkach dopuszcza si¢
udowodnienie faktu zakupu poprzez potwierdzenie ptatnosci karta kredytowa Ilub
debetowg. W takim przypadku wymagane jest dostarczenie potwierdzenia transakcji z

poswiadczeniem banku.
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Klient ktory przystgpuje do zwrotu towaru zobowigzuje si¢ dostarczy¢ wlasnym
staraniem i na wtasny koszt REMESCAR Worki & Cienie pod oczami do Przedstawiciela
Producenta - Sirowa Poland Sp. z o0.0. Klient zobowigzany jest wlasciwie zabezpieczy¢

przesytke. Koszty przesytki nie podlegaja refundac;ji.

Warunkiem dokonania zwrotu towaru jest dostarczenie go w oryginalnym opakowaniu.
Producent dopuszcza peten zwrot nalezno$ci za zakupiony towar o ile nie zostalo zuzyte
wiecej niz 15 procent jego zawarto$ci. W przypadku jezeli towar zostat zuzyty w wigcej

niz 15 procentach, reklamacja nie zostanie rozpatrzona.

Zwrot naleznos$ci dokonany zostanie w terminie od 6 do 8 tygodni od dostarczenia towaru
zgodnie z pkt. 8 na wskazany przez Klienta rachunek bankowy. W przypadku nie
posiadania rachunku bankowego, Klient zobowigzany jest wskaza¢ adres na ktoéry

zostanie wystany zwrot pieni¢dzy.

Jezeli do zwracanego towaru zostal naliczony rabat, to Klient otrzymuje refundacje

warto$ci towaru pomniejszong o udzielony rabat tzn. kwote, ktorg rzeczywiscie zaptacit.

Producent i jego Przedstawiciel zastrzegaja, iz nie mogg nada¢ biegu zadnym zadaniom
zwrotu wraz z refundacjg ktére nie beda: spetnialy powyzszych warunkéw, zawieraty
wszystkich danych o ktorych mowa w pkt. B lub ktore beda nieczytelne. W zwiazku z
powyzszym Producent 1 jego Przedstawiciel zastrzegajg sobie prawo do nieprzyjmowania

zwrotow towardéw niespetniajacych wyzej wymienionych zasad.

Przedstawiciel Producenta nie moze ponosi¢ zadnej odpowiedzialno$ci za btgdy oraz
opoznienia spowodowane nieprawidtowymi lub niepelnymi informacjami przekazanymi

przez Klienta a takze za brak dowodu zakupu.

Producent oraz jego Przedstawiciel zastrzegaja sobie, iz w przypadku zaistnienia lub
podejrzenia zaistnienia jakichkolwiek naduzy¢ lub manipulacji ze strony Klienta, moga

w kazdym czasie wstrzymaé albo anulowa¢ procedure refundacji. Producent i



Przedstawiciel Producenta nie sg zobowigzani do dostarczania jakichkolwiek dowodow

potwierdzajacych fakt zaistnienia naduzy¢.

17. Z waznych powoddéw, niniejsza oferta moze zosta¢ w kazdym czasie zmieniona. Ani
Producent ani Przedstawiciel Producenta nie ponosza zadnej odpowiedzialno$ci w takim

przypadku.

Procedura zwrotu REMESCAR Worki & Cienie pod oczami wraz z refundacja

A. Prosze oznaczy¢ dat¢ zakupu i ceng REMESCAR Worki & Cienie pod oczami na

paragonie lub innym dowodzie zakupu o ktérym mowa w pkt. 9.

B. Na zalagczonej kartce papieru prosze poda¢ dane kontaktowe (imig¢, nazwisko, peten
adres, adres e-mail, numer rachunku bankowego w formacie IBAN/BIC lub w
przypadku nieposiadania rachunku bankowego o§wiadczenie o adresie na ktory bedzie
dokonany zwrot pienigedzy a takze dotaczy¢ zaadresowang koperte. Na kartce prosze
dopisa¢ o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z tre$cig regulaminu i1 jego akceptacji.
Zgloszenia ktore nie beda zawieraly takiego o$wiadczenia nie beda mogly mieé

nadanego biegu.

C. Rejestrowang przesytke zawierajaca produkt w oryginalnym opakowaniu, oryginalny
paragon lub inny dowod zakupu zgodnie z pkt. 9 Regulaminu (kopie nie beda
akceptowane) oraz list z danymi kontaktowymi (zgodnie z pkt. B Regulaminu) nalezy
dostarczy¢ w terminie 30 dni od dnia zakupu na adres Przedstawiciela Producenta:
Sirowa Poland Sp. z.0.0.
ul. Poselska 11
03-931 Warszawa
z dopiskiem REMESCAR Worki i Cienie pod oczami — gwarancja refundacji



